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call center

kol senter

«centrum telefoniczne firmy lub instytucji obstugiwane przez
odpowiednio wyszkolonych operatoréw i teleankieterow,
zajmujace si¢ kontaktem telefonicznym z klientem lub petentem;
takze samodzielna firma $§wiadczaca innym firmom lub
instytucjom ustugi w takim zakresie»

fraza rzecz. n, ndm, Im call centers

Od profesjonalizmu pracownikéw call center zalezy codzienny
obraz firmy w oczach klientow (www.marketing-news.pl).

Do call center czesto trafiajq ludzie bardzo mtodzi, bez
Jakiegokolwiek doswiadczenia zawodowego (www .forumcallcenter.pl).

Kilkumiesieczna praca w call center daje mozliwos¢ uczesmictwa w
catym pakiecie szkolen: od kursow poswieconych pracy przy
konkremej ofercie handlowej, przez nauke technik sprzedazy, az po
umiejemosci interpersonalne (www.student.pl).

Ludzie stuchawki — jak nazywani sq pracownicy call centers — mato
Spia, szybko jedza, prawie nie pijq i boli ich nie tylko gardto, ale tez
kark i uszy (www.wprost.pl).

Przez ponad godzine prébowatam sie dodzwonic do call center. Gdy
wreszcie dopadtam konsultanta, to ustyszatam, ze szkoda, ze nie
dzwonitam wczesniej, bo dziat finansowy skoriczyt prace pot
godziny temu (www.facebook.com).

<ang., od call ‘telefonowac’ i center ‘centrum’™
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