zblizeniowka

Ptac zblizeniowo, a nic ci nie umknie — gtosi slogan, ktéry mozemy przeczyta¢ na biletomatach w warszawskich autobusach. Zacheta do

korzystania z karty zblizeniowej, nazywanej takze zblizeniéwkq lub kartq bezstykowq, odwotuje si¢ tu do tempa oraz intensywnosci
wspélczesnego zycia.

NK PEKAO SA

Maria Markowska

Nie musimy juz zawraca¢ sobie glowy liczeniem gotéwki badz — jak w przypadku tradycyjnych kart ptatniczych — wpisywaniem kodu PIN i
mozemy bez przeszkdd oddac sig¢ w tym czasie innym, ciekawszym zajeciom, takim jak rozmowa czy podziwianie widokow przesuwajacych
si¢ za szyba autobusu. Tylko ptacac zblizeniowo — jak zdaje sig sugerowaé slogan — mozemy by¢ na biezaco z rzeczywistoscia. Czy jednak
istotnie tak jest? I jak mamy t¢ ,,rzeczywisto$¢” rozumie¢? Trudno jest, doprawdy, jednoznacznie rozstrzygnaé te kwestie, gdyz wkraczamy tu
w obszar metafizyczny, w ktérym Zadna odpowiedZ nie moze by¢ pewna. Dla jednych osoba ptacaca zblizeniowo to symbol energicznego
obywatela wspoétczesnosci, ktory nie traci czasu na to, co nieistotne, inni za§ widza w niej raczej uciele$nienie czarnych wyobrazen o
spoteczeristwie konsumpcyjnym — kogos, kto bezwiednie wymachuje swoja karta, nie zdajac sobie sprawy (przynajmniej dopdki nie sprawdzi
stanu konta) z tego, jak niezno$na bywa lekko$¢ pieniadza elektronicznego. W koricu oszczedno$¢ czasu nie zawsze idzie w parze z
oszczednoscia pieniedzy, a wiele oséb twierdzi, ze ptatno$¢ karta — zwlaszcza zblizeniowa! — to najlepsza droga do zwigkszenia codziennych
wydatkéw. Nie da sie ukry¢, ze zniknigcia pienigdzy z konta nie odczuwamy tak dogtebnie i bezposrednio, jak zniknigcia gotéwki z portfela.

Zmniejszenie kontroli nad wydatkami to jednak nie jedyne ryzyko, jakie wiaze si¢ z placeniem zblizeniéwka. Jak twierdzi Barbara Gubernat,
prawniczka nalezaca do zespotu ,,Fundacji Panoptykon”, rosnqca popularnosé kart zblizeniowych w Polsce niestety nie idzie w parze z
powszechng Swiadomosciq zagrozen zwiqzanych z ich uzywaniem (www.panoptykon.org). Czg$¢ z nich pokrywa si¢ z zagrozeniami, na ktére
narazeni sa réwniez uzytkownicy kart magnetycznych oraz chipowych (czyli starszego typu kart ptatnicznych, wymagajacych, w celu
sfinalizowania transakcji, wpisania kodu PIN lub podpisu wlasciciela na paragonie). Gtéwnym problemem, jak zauwaza Barbara Gubernat,
jest tak zwany skimming, czyli bezprawne kopiowanie danych z paska magnetycznego karty i wytwarzanie jej duplikatu. Zdarza sig, ze
ztodzieje instaluja w tym celu specjalne urzadzenia w bankomatach oraz sklepowych czytnikach kart. Co wigcej, istnieja takze urzadzenia
umozliwiajace skopiowanie danych z karty z pewnej odlegtosci (i woéwczas nie trzeba jej nawet nigdzie zblizac!). Karta zblizeniowa niesie ze
soba rowniez dodatkowe zagrozenie: jesli znajdzie si¢ w niepowotanych rekach, istnieje duze ryzyko jej bezprawnego wykorzystania. Dopdki
wlasciciel nie zablokuje karty, dowolna osoba moze dokonywac za jej pomoca drobnych transakcji o wartosci nieprzekraczajacej kwoty 50 zt.
I cho¢ banki oraz producenci kart nieustannie pracuja nad poprawieniem bezpieczeristwa transakcji, nie da si¢ ukry¢, ze ich klienci wciaz
pozostaja narazeni na strate pieni¢dzy.

Czy jednak pieniadze to jedyne, co nam umyka, gdy ptacimy zblizeniowo? Jak zauwaza Adrian Hinc, by¢ moze za kilka lat dZwiek monet
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brzeczqcych w portfelu bedzie juz tylko wspomnieniem, a kupujac w kiosku gazete bedziemy miec ze sobq tylko karte zblizeniowq
(www.kontomierz.pl). Jesli weZmie si¢ pod uwagg, ze ptatnos¢ zblizeniowa stanowi wazny krok na drodze do powstania spoteczeristwa
bezgotéwkowego, to mozna tu zadaé jeszcze inne pytanie: co takiego zmieni si¢ w naszym codziennym zyciu, gdy przestaniemy uzywac
gotéwki? Niewatpliwie korzystanie z kart ptatniczych przeksztatca relacj¢ migdzy sprzedajacymi a kupujacymi, a $cislej méwiac — sprawia, ze
udziat tych pierwszych w dokonywaniu transakcji wyraZnie spada. Sprzedawca nie musi juz bowiem wydawac¢ nam reszty, bra¢ od nas karty w
celu wprowadzenia danych do terminala, ani podawaé nam klawiatury stuzacej do wpisywania kodu PIN. Wystarczy, ze zblizymy karte do
czytnika. Co ciekawe, w zwiazku z tym stowo zbliza¢ w pewnych kontekstach zaczeto funkcjonowac zamiennie ze stowem placic, a
wspominiany wyzej zwrot placic zblizeniowo zyskat juz status kolokacji.

Warto zauwazy¢, ze wraz z rozpowszechnieniem transakcji bezgotéwkowych pewnego rodzaju zdarzenia moga na zawsze zniknaé z
przestrzeni spotecznej. Mozliwe, Ze nie zobaczymy juz nigdy rodzica, ktéry podczas spaceru daje dziecku drobne, zeby pobieglto kupi¢ sobie
loda, ani sprzedawcy, ktéry wybiera wlasciwa kwote z gar§ci monet wysunigtej przez starsza osobg, lub zastanawia si¢ — nierzadko wprawiajac
tym w irytacje niecierpliwych klientéw — gdzie moze rozmieni¢ pieniadze w celu wydania reszty. Kto wie, co stanie si¢ wowczas z grajkami
ulicznymi i zebrakami? Mozna tez zapyta¢, by dodaé catej sprawie dramatyzmu, czy w czasach, w ktérych gangsterzy na filmach (a zapewne
takze w rzeczywistosci) beda sobie podawaé maty plastikowy prostokat zamiast teczki wypetnionej banknotami, poczciwy grosik na szczgscie
bedzie cos jeszcze znaczyc¢?

Widmo spoteczenistwa bezgotéwkowego przywodzi na mysl tego rodzaju pytania. W Europie pierwszym krajem, ktory catkiem zrezygnuje z
gotéwki, moze staé si¢ Szwecja. Obecnie ptatnos¢ karta akceptuje si¢ tam nawet na koScielnych ,tacach”, a w wigkszosci miast nie da si¢
zaplaci¢ gotdwka za bilety autobusowe. Jak donosi Daily Mail, banknoty i monety stanowia juz jedynie 3% szwedzkiej gospodarki, co
przeklada sig na spadek liczby napadéw na banki i wzrost liczy tzw. cyberprzestepstw (www.dailymail.co.uk). W czasach gospodarki
informacyjnej przestgpstwa takie — zwtaszcza piractwo komputerowe, ataki hakerskie czy wspomniany wyzej skimming — stanowia
prawdziwa plagg. Jak czytamy na portalu Harvard Business Review Polska, sa one drugim najczesciej wystepujacym rodzajem przestepstwa
gospodarczego (www.hbrp.pl). Zarazem czgsto zauwaza sig, ze bezgotéwkowy obieg pieniedzy poddaje si¢ tatwiejszej kontroli, co moze

utrudnia¢ korupcje, a takze ostabia¢ czarny rynek i szarg strefe. Niestety cyberprzestepey weiaz wymyslaja nowe sposoby na przechytrzenie
systeméw bezpieczenstwa i ominigcie regulacji prawnych. Cho¢ zatem niektérzy, jak specjalista od marketingu Barry Clark, byliby sktonni
okresli¢ epoke pieniadza elektronicznego mianem prawdziwej bankowej nirwany — poniewaz, jak wyjasnia Clark, zastgpienie gotowki
platmosciami elektronicznymi znacznie zmniejsza koszty (www.marketingweek.co.uk) — w istocie trudno powiedzieé, jaki moze by¢ wptyw takich
zmian na cato$¢ gospodarki.

Niewatpliwie zmiany takie, jak widzieliSmy, moga mie¢ silny wptyw na nasze zycie codzienne. Jedng ze szczegélnie odczuwalnych
konsekwencji popularnosci plastikowego pieniadza (jak nazywa si¢ niekiedy karty platnicze) jest z pewnoscia rosnaca liczba rozmaitych kart
w naszych portfelach. Zjawisko to moze si¢ okaza¢ duzo bardziej mgczace niz kieszenie wypelnione drobnymi. Wspéiczesny cztowiek
posiada z reguly cata kolekcje kart: karty ptatnicze (czgsto wigcej niz jedna), dokumenty, identyfikatory, karnety sportowe i wiele innych.
Nieraz trudno si¢ w tym wszystkim potapaé. Forumowicz Bodek dotyka kwestii logistyki zarzadzania portfelem, wskazujac na pewien
problem logiczny: Co sie dzieje, gdy mam w portfelu 2 karty zblizeniowe i w McDonaldzie przejade tym portfelem koto czytika. Moze mnie
skasowac dwa razy? (www.money.pl). Na szczgscie az tak Zle nie jest. Terminal prawdopodobnie nie zrealizuje wowczas platnosci, a klient
bedzie musial znalezé w portfelu wlasciwa karte. Czy jednak grzebanie w portfelu istotnie moze przyspieszy¢ zakupy i sprawié, Ze nic nam nie
umknie?
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