makdonaldyzacja

Gdy gléd doskwiera, a w kieszeni mamy akurat pigé ztotych, gdy jesteSmy na wycieczce i nie potrafimy si¢ dogadaé z kelnerem w szykownej
paryskiej restauracji, gdy jadac samochodem chcemy po drodze co$ przekasi¢, gdy nie mozemy zdecydowaé, dokad udac si¢ na lunch z
przyjacielem lub gdy mamy po prostu ochot¢ na frytki, z odsiecza przybywa zlota litera M!
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Maciej Czeszewski

McDonald’s to amerykariska sie¢ baréw szybkiej obstugi, ktéra od 1940 r. cieszy si¢ popularnoscia wsréd konsumentéw na catym §wiecie. Z
kolei makdonaldyzacja to zjawisko rozumiane przez niektérych jako rozrost i popularyzacja sieci McDonald’s. Nic bardziej mylnego. Proces
6w, cho¢ $cisle powiazany z restauracjami McDonald’s, dotyczy zasad funkcjonowania baréw szybkiej obstugi, stosowanych réwniez w innych
dziedzinach zycia spotecznego. Makdonaldyzacja nie ogranicza si¢ zatem wylacznie do §wiata gastronomii — fast food to jedynie poczatek
ztozonego procesu, o ktérym my, zjadacze chleba (albo raczej hamburgeréw), nie mamy na ogét pojecia.

Szybko, tanio, wygodnie — oto ,,§wigta tréjca” kultury instant (czyli kultury natychmiastowego zaspokajania swoich potrzeb). Jest to takze
dewiza restauracji McDonald’s. Szybko — na zaméwiony positek czekamy nie dtuzej niz trzy minuty. Tanio — juz za 5 z mozemy uraczy¢
swoje podniebienie frytkami albo cheeseburgerem, a za 17 z1 naje$c¢ si¢ do syta. Wygodnie — McDonald’s funkcjonuje az w 119 krajach, a
liczba wszystkich restauracji przekracza 30 tys. Co wigce], sa one rozlokowane w taki sposéb, aby zawsze byly blisko, niezaleznie od miejsca,
w ktérym si¢ znajdujemy. To, co ma nam, konsumentom, do zaoferowania McDonald’s, robi wrazenie — trzy wspomniane wyzej postulaty
spelniane sa niemal w stu procentach. Malo kto zdaje sobie jednak sprawe z tego, co za tym stoi i jak to si¢ dzieje, ze sieci baréw szybkiej
obstugi typu McDonald’s odnosza tak spektakularne sukcesy.

Amerykarski profesor socjologii George Ritzer (nawiasem méwiac réwnolatek sieci McDonald’s) zainteresowat si¢ kuchnia od strony kuchni.
To on jako pierwszy uzyt terminu makdonaldyzacja. Dostrzegt prawidlowosci rzadzace $wiatem baréw szybkiej obstugi i sformutowat
nastepujaca definicjg: makdonaldyzacjq nazywamy proces stopniowego upowszechniania sie zasad dziatania restauracji szybkich dan we
wszystkich dziedzinach Zycia spotecznego w Stanach Zjednoczonych oraz na catym swiecie (G. Ritzer). George Ritzer w swojej teorii
wyszczegblnit cztery podstawowe wyznaczniki makdonaldyzacji — kalkulacyjnosé, efektywnosé, przewidywalnos$é i mozliwo$é manipulacji.

Kalkulacyjnos¢ (inaczej kwantowos¢) przejawia si¢ w przeliczalnoSci wszystkich proceséw zachodzacych przy produkcji positkow
(zatrudnianie pracownikéw, ich wydajnos$¢, czas produkcji, ceny wykonania ustug itd.). Wykonywang prace da si¢ przetozy¢ na liczby i
stworzy¢ odpowiedni algorytm, ktéry pozwoli na udoskonalenie procesu, co w wypadku makdonaldyzacji oznacza zwigkszenie wydajnoSci.
Kalkulacyjno$¢ to stawianie nacisku na liczby, na ilo§¢. Wigcej znaczy lepiej. [los¢ jest rtéwnowazna, a niekiedy nawet wazniejsza od jakoSci
$wiadczonych ustug. Liczby maja znaczenie nie tylko dla producentéw, lecz takze dla konsumentéw (a przynajmniej takie pozory stwarzaja

Copyright © Uniwersytet Warszawski
Wszelkie prawa zastrzezone zgodnie z art.17 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
Teksty oraz zdjgcia zawarte w tym dokumencie nie moga by¢ publikowane bez wiedzy i zgody wlasciciela praw autorskich.



producenci). Stosujac si¢ do psychologicznej zasady cos, co dostajemy za darmo jest dobre, producenci kusza nas ofertami dwa w cenie
Jednego. Wszystko w teorii brzmi naprawde zach¢cajaco, jednak warto pamigtac, ze w praktyce chodzi przede wszystkim o zysk producentéw.
Praca musi byc¢ optacalna. Inaczej nie spelniataby wymogu kalkulacyjnosci.

Efektywnos$¢ bynajmniej nie oznacza checi poprawy poziomu §wiadczonych ustug — ich jakos¢ jest sprawa drugorz¢dna. Hamburger jest
krélem fast foodow dzigki swojej gtéwnej zalecie — prostocie wykonania. To, ze hamburger nie jest trudny w przygotowaniu, znacznie
przyspiesza jego produkcje. W efektywnosci chodzi wtasnie o nieustanne doskonalenie procesu produkcji, co sprowadza si¢ do zwigkszania
wydajnosci pracownikéw jak najmniejszym kosztem. Wigcej, szybciej, lepiej. Nie bez kozery zwyklo sig¢ moéwié: czas to pieniqdz. Rowniez
makdonaldyzacja opiera si¢ na tej zasadzie. McDrive nie jest (jak mogtoby si¢ wydawac) udogodnieniem dla konsumentéw, ktérzy pragng jak
najszybciej otrzymaé jedzenie i spozy¢ je w samochodzie, domu lub innym dogodnym miejscu. McDrive to nic innego, ale wtasnie mozliwos¢é
obstugiwania dwukrotnie wigksze]j liczby klientéw w tym samym czasie, a wigcej klientéw to oczywiscie wigkszy zysk.

Przewidywalnos¢ — sens tego wyznacznika w gruncie rzeczy wyczerpuje si¢ w tym jednym stowie. Wszystko jest przewidywalne. Daje to
konsumentom poczucie stabilno$ci. Mozemy mie¢ pewno$¢, ze niezaleznie od tego, czy znajdujemy si¢ w Moskwie, Paryzu, czy Nowym
Jorku, nasz hamburger bedzie smakowat tak samo i kosztowat tyle samo. Niestety pod pozorami pokrzepiajacej pewnosci kryje sig
bezrefleksyjnos¢ konsumentéw, ktérzy tatwo daja soba manipulowac.

Mozliwo$¢ manipulacji to wlasnie ostatni wyznacznik, o ktérym byta juz mowa. Manipulacja odbywa si¢, rzecz jasna, nie bezposrednio, ale
droga mozliwie najbardziej okrezna. Oczywiscie najwazniejsza jest w makdonaldyzacji gra pozoréw — wprowadzanie coraz to nowych maszyn
jest duzym udogodnieniem, cho¢ zarazem staje si¢ przyczyna zaniku kontaktu miedzyludzkiego. Klienci, dzigki zapewnieniom haset
reklamowych, wiedza, ze sa mile widziani (jednak producenci pragna, aby jak najszybciej ustapili miejsca kolejnym klientom). W gruncie
rzeczy klient pada ofiarg outsourcingu dziatan i staje si¢ poniekad pracownikiem — to on stoi w kolejce, on zamawia, on po sobie sprzata. Od
pracownikéw natomiast oczekuje sig, ze bedq wydajni, a przy tym przecigtni (najlepiej niewyksztatceni), co gwarantuje pracodawcy pewnosc,
iz pracownik nie bedzie stawial zadnych wymagan. Stanie si¢ po prostu maszyna bezmyslnie wykonujaca swoja prace.

Makdonaldyzacja ma wbrew pozorom kilka zalet. Wsrdd nich warto wymieni¢ egalitaryzm. Do McDonald’s moze wej$¢ kazdy — bez wzgledu
na przynalezno$¢ do danej grupy spoteczno-ekonomicznej. McDonald’s gwarantuje nam, konsumentom, niemal natychmiastowe zaspokojenie
naszych potrzeb — ustugi restauracji sa dostepne o kazdej porze dnia (i nocy!) przez caly rok. Wszyscy klienci traktowani sa podobnie,
niezaleznie od pochodzenia, ptci, wieku czy wyznania. Pozytywne aspekty makdonaldyzacji sa jednak niczym w zestawieniu z lista jej wad.
Makdonaldyzacja wynika z globalizacji, ktéra przyzwyczaita ludzi do wygody, ujednolicenia, ztudnego poczucia bezpieczeristwa i stabilizacji,
a takze (niestety) luksusu nie-myslenia. Makdonaldyzacja zabija wielokulturowos¢ i sprawia, ze zanika potrzeba kontaktéw migdzyludzkich
(nawet tych najbardziej trywialnych, jak cho¢by zaméwienie positku, ktére dzigki udogodnieniom technologicznym odbywa si¢ przy pomocy
interakcji palec-ekran) Makdonaldyzacja jest efektem skrajnej racjonalizacji, a Ritzer poréwnuje ja nawet z Holocaustem! Cho¢ poréwnanie
to moze wydawac si¢ absurdalne, to jednak mechanizmy stosowane przy planowaniu Holocaustu byty analogiczne do tych, ktérymi rzadzi si¢
makdonaldyzacja. Kazdy szczeg6t byt obmyslany, nic si¢ nie ,,marnowato”, opracowano najbardziej wydajna, skuteczna i najtaiisza metode
unicestwienia ludzi.

Najgorszymi aspektami makdonaldyzacji sa niewatpliwie degradacja wiedzy i dehumanizacja. Najwazniejsza jest sprawnos¢, nie zas
kompetencje czy umiejgtnoSci. Czlowiek staje sig czgScig maszyny — jest jednym z trybikéw, ktéry sprawia, ze caty system dziata bez zarzutu,
czyli szybko 1 skutecznie. Kupujac w McDonald’s stajemy si¢ czgscia tego systemu. By¢ moze, majac Swiadomos$¢ tego faktu, inaczej
spojrzymy na wszechobecne ,,zlote tuki” i uSmiechajacego si¢ clowna z czerwonymi wlosami.
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