wplatomat

Whplatomat, nazywany réwniez bankomatem do wptat, to kolejny wynalazek, ktéry §wiadczy o postgpujacej automatyzacji naszego zycia.
Wraz z rozwojem technologicznym wykonywanie coraz wigkszej liczby czynno$ci powierzamy maszynom, wyraznie zawe¢zajac przestrzen
bezposrednich interakcji miedzyludzkich.

Jacopo Fiorancio

Proces 6w zaowocowat juz powstaniem sporej ilo§ci nowych stéw o analogicznej budowie. Sa to nazwy urzadzen zakoriczone czastka -mat
(wlasnie od stowa automat), z ktéra za pomoca spéjki o potaczony zostal temat rzeczownika badZ czasownika odpowiadajacego przeznaczeniu
danego urzadzenia. Obok bankomatu i wptatomatu mamy wigc alkomat,lottomat, parkomat i nowsze biletomat, kawomat, kondomat,
ksiazkomat, mlekomat, paczkomat, skarbomat czy urzedomat. Niedawno pojawit si¢ takze wodomat, nazwa intuicyjnie zrozumiata, choé¢
wciaz jeszcze nieupowszechniona. W jezyku potocznym kraza tez zartobliwe wyrazy matkomat i ojcomat, majace okreslaé specyficzna
funkcje rodzica, jaka jest dawanie dziecku pieniedzy. Na jednym z blogéw mozemy przeczyta¢ taki oto gorzki komentarz do wspétczesne]
sytuacji kulturowej: No coz, dzieci, jak dorosnq, to cie po prostu ignorujq — jestes dla nich tylko matkomatem, gdy brakuje im kasy
(www.nie-omin-mnie.blog.onet.pl).

Podstawowym zadaniem wigkszo$ci wspomnianych wyzej urzadzen jest zniesienie konieczno$ci posrednictwa ludzi w §wiadczeniu pewnych
ustug lub sprzedazy okreslonych débr. Wptatomat to innowacja wprowadzona w ramach tzw. bankowosci elektronicznej, ktérej sens
doskonale wyraza fragment artykutu wDzienniku Polskim: Utworzenie samoobstugowej stref’y transakcyjnej pozwolito wyeliminowac obrot
gotowkowy miedzy klientami a pracownikami placéwki. W jednostce nie ma punktu kasowego. Jego funkcja zostata w catosci przejeta przez
zainstalowany bankomat i wptatomat oraz dostep do bankowego serwisu internetowego (Dziennik Polski). Celem wptatomatéw — podobnie jak
pozostatych innowacji wymienionych w artykule — jest zmniejszenie kolejek do kas bankowych oraz umozliwienie wptacania pieni¢dzy na
konto w czasie, gdy banki nie dziataja. Wptatomaty maja wigc z zatozenia utatwiaé ludziom zycie. Niestety rzeczywisto$¢ nierzadko rozmija
si¢ z zalozeniami i urzadzenia te okazuja si¢ prawdziwg zmorg klientow. Wiele osob narzeka na forach internetowych, ze wplatomaty czgsto
si¢ zacinaja. Jeden z klientéw banku opisuje sytuacjg, ktéra pokazuje, iz nowe wynalazki moga nie$¢ ze soba wigcej ktopotéw niz korzySci:
Jade 7 jednego korica miasta na drugi, zeby wplacic¢ pieniqdze w godzinach, w ktorych placowki sq pozamykane, i okazuje sie, ze wptatomaty nie
dziatajq albo jest zostawiona kartka typu ,,wpltatomat nieczynny, prosze skorzystac z wptatomatu przy ulicy ***”, a wptatomat ten rowniez nie
dziata! (https://bankpomyslow.bzwbk.pl). Zdarza si¢ ponadto, ze gotéwka wplacona do wptatomatu nie zostaje zaksiggowana, co skazuje
klientéw na zmudny proces jej odzyskiwania w placéwkach bankowych. I wéwczas zndw musza oni spedzi¢ mase¢ czasu w kolejkach. Trudno
powiedzie¢, czy marza wtedy o kolejnych automatach, czy tez przeklinaja w duchu caly proces automatyzacji.

W przypadku wielu innowacji technologicznych, obok probleméw zwiazanych z ich nieprawidtowym dziataniem, pojawiaja si¢ réwniez
trudnos$ci z nauczeniem sig tego, jak z nich korzysta¢. Wraz z narastajaca liczba nowych wynalazkéw zaczynamy miec¢ takze coraz wigcej
ktopotéw z ich rozréznianiem. I cho¢ obstuga wptatomatu wcale nie wymaga szczegdlnych kompetencji, to jednak jego tudzace podobieristwo
do swojego starszego brata, bankomatu, moze nastr¢czaé pewnych trudnosci. Okazuje sig, ze najwigksze problemy z oswojeniem tego
urzadzenia napotkali... ztodzieje. Gdy na ulicach pojawity si¢ bankomaty, ich klienci w naturalny sposéb stali si¢ celem rabusiéw. Poniewaz
okradanie samych tych maszyn, do$¢ solidnie zabezpieczonych i podlegajacych stalemu monitoringowi, nie nalezy do tatwych zadan, wigc
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ztodzieje czgsto czatuja na swoja ofiarg, probujac ja okrasé juz po tym, gdy wyptaci gotéwke. Niektérzy jednak — jak od czasu do czasu
donosza media — myla wptatomat z bankomatem i atakuja wéwczas, gdy kto§ odchodzi od maszyny, nie majac juz przy sobie pienigdzy.
Mozna sobie tylko wyobrazaé, w jaka wpadaja wéwczas konsternacj¢. Dla niektérych moze si¢ to nawet skoriczyé swoistym szokiem
kulturowym!

Jak widaé, cigzko jest nadazy¢ za rozwojem technologicznym. Ktopoty ze zrozumieniem funkcjonowania rozmaitych

interaktywnych urzadzes sklaniaja nas do przypisywania im réznych (z reguly negatywnych) ludzkich cech charakteru, stanéw psychicznych
oraz zdolno$ci umystowych. Czgsto na przyktad méwimy, ze komputer, tablet lub smartphone mysli, nie chce wspétpracowac, obraza sig, a
nawet, ze szaleje badZ dziwnie si¢ zachowuje. Co wigcej, zdarza nam si¢ twierdzié, ze urzadzenie robi nam psikusy, ignoruje nasze prosby, ze
jest humorzaste, glupie czy ztosliwe. Tak samo rzecz si¢ ma z bankomatem i wptatomatem. A jednak, poniewaz to temu drugiemu ludzie
powierzaja swoje pieniadze, wiec jego opisom towarzyszy znacznie bogatsze i barwniejsze obrazowanie, obejmujace nie tylko okreslenia
psychologiczne. By si¢ o tym przekonad, wystarczy przytoczy¢ wypowiedZ pewnego zatroskanego forumowicza: W niedziele wptacatem 600
ztotych; wptatomat pochtongt w swe czelusci 5x100 i 2x50 zt, zmielit, po czym zauwazyt, ze nie potrafi przeliczy¢ pieniedzy i poprosit o ich
zabranie... Ale wyplut tylko 50 zt. Pomyslatem sobie, Ze to nie fair z jego strony... (www.money.pl). Na szczeScie urzadzenie stracito po chwili
znamiona kapry$nej wyroczni i zaczgto dziata¢ zgodnie ze swoim przeznaczeniem: ...zaraz tez uznat 550 zi. za wplacone, a wyplute 50
wplacitem chwile poZniej (www.money.pl). Nawiazanie do ,,czelu$ci”, w ktérych nasze pieniadze przepadaja bez wiesci, przywodzi na mysl
réwniez inne, znacznie bardziej ztowieszcze oblicze wptatomatu, ktéry staje si¢ — jak okresla to inny forumowicz — czarnq dziurq
(informacja-gospodarcza.info), pochtaniajaca gotéwke wbrew jakimkolwiek zasadom i niezaleznie od kontroli klienta. Opisy wplatomatu tacza
wigc w sobie cechy psychologiczne z bezwzglednym charakterem zjawisk naturalnych. Tak oto niewinne z pozoru urzadzenie, majace utatwiaé
nam zycie, wpisuje si¢ w ciag kulturowych wyobrazeri niebezpiecznej i nieobliczalnej istoty nadprzyrodzonej.
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