hotspot

Czy jest tutaj hotspot? — to jedno z podstawowych pytan, jakie pada z ust wspétczesnych gosci kawiarni, restauracji i hoteli. Niektérzy zadaja
je, dzierzac juz w dloniach swoje smartfony, inni dopiero za chwilg wyciagna palmtopy, tablety lub laptopy, pragnac polaczyc¢ sie z
internetem.

Istnieje spore prawdopodobienistwo, ze nastgpnie obstuga lokalu zostanie zapytana o hasto do sieci bezprzewodowej, a czgsto réwniez o jej
nazwe. Wiele miejsc, zwlaszcza w centrach miast, to punkty przecigcia kilku hotspotéw, warto wigc upewnic sig, ktdra sie€ jest wlasciwa. Na
tym zazwyczaj konczy si¢ typowa hotspotowa rozmowa i goscie oddaja si¢ bez wigkszych emocji surfowaniu po internecie. Niekiedy zdarza
si¢ jednak, ze mimo nawigzania polaczenia sie¢ wcale nie chce dziata¢. Woéwczas powstaja rozmaite pytania, niepozbawione pewnego
napiecia: czy to z moim urzqdzeniem, cZy tez z hotspotem jest cos nie tak? Ale zaraz, zaraz, przecie? jeszcze dzisiaj rano bez problemu tapatem
sie¢! Wiec kupitem te kawe, a teraz nie bede magt sie potaczyé? To po co przyklejajq na drzwiach te wielkq naklejke hotspot, jesli nie dziata im
sie¢? Na szczeScie w wigkszosci przypadkéw nie ma si¢ czym martwi¢. Wystarczy poprosic¢ obstuge o ponowne uruchomienie routera.

W wigkszych miastach spotykamy hotspoty juz niemal na kazdym kroku. Zaktada si¢ je nie tylko w kawiarniach, restauracjach i hotelach, lecz
takze w szkolach, w bibliotekach, na uczelniach, w centrach handlowych, na dworcach i lotniskach, a nawet w pociagach i samolotach. Mozna
wigc powiedzied, ze temperatura miejsc publicznych si¢ podnosi, biorac pod uwage, ze angielski rzeczownik hotspot to ztozenie dwoch stow:
hot 'goracy’' (a przeno$nie takze 'popularny') oraz spot, czyli wlasnie 'miejsce’. Inna sprawa, ze gdy méwimy o podgrzanej atmosferze, mamy z
reguty na mysli sytuacj¢ podsycajaca emocje, wywotujaca napigcie badZ podniecenie, tymczasem w gronie 0séb korzystajacych z hotspota
panuje zazwyczaj spokéj. Daje si¢ to odczué zwlaszcza w kawiarniach, w ktérych zamiast gwarnych rozméw, §miechu czy namigtnych
dyskusji widzimy coraz wigce]j cichych postaci ze stuchawkami na uszach i wzrokiem utkwionym na ekranie komputera.

Niektorzy sadza wrecz, ze wraz z pojawieniem si¢ hotspotow wyksztalcita si¢ nowa kultura kawiarniana. O ile dawniej kawiarnia byta przede
wszystkim miejscem spotkan towarzyskich, o tyle dzisiaj czesto staje si¢ miejscem pracy. Marcin Wojciechowski zauwaza, ze w czasach
hotspotéw ludzie wolnych zawodow albo samozatrudnieni nie pracujq juz w biurach ani w domach, tylko siedzq nad laptopem w kawiarniach
(www.liberte.pl). Jesli przed wynalezieniem internetu w kawiarniach pracowali jedynie pisarze oraz intelektualisci (nie liczac oczywiscie
obstugi), to we wspdtczesnym spoleczenstwie informacyjnym, w ktérym wykonywanie coraz wigkszej iloSci zawodéw ma zwigzek z
internetem, to wlasnie hotspot przyciaga do kawiarni inne grupy spoteczne. Seth Fowler twierdzi tymczasem, Ze to spuscizna kawiarni — jako
miejsca spotkan ludzi kultury — stanowi przyczyne, dla ktorej tak wielu mtodych profesjonalistow (albo yuppies, jak czesto sie ich nazywa), a
takze studentow i innych osob gromadzi sie obecnie w kawiarniach (S. Fowler). By¢ moze da si¢ tu zatem dostrzec pewna ciggtos¢ kulturowa.
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Inna sprawa, ze réwniez sama kultura kawiarniana sprzyjata oswojeniu i upowszechnieniu hotspotéw. Mozna si¢ zreszta zgodzi¢ z ogélnym
sadem Stefana Zweiga, ktory pisal, ze kawiarnia wciqz jest nalepszym miejscem, jesli chee sie nadqzyc¢ za nowosciq (S. Zweig). W autobiografii
tego pisarza, tworzacego w pierwszej potowie XX wieku, a wigc na dlugo przed narodzinami internetu, mozemy znalez¢ opis kawiarni, ktéry
przywodzi na mysl czasy hotspotéw. Jako Austriak, Zweig mial szczegélne upodobanie do rodzimych kawiarni, ktére swego czasu nalezaty
skadinad do najlepszych w Europie: Kawiarnia wiederiska to swego rodzaju demokratyczny klub, do ktérego wstep kosztuje jedynie niewielkq
cene jednej filizanki kawy. Za te malerikq optate kazdy gos¢ moze tam przesiadywac godzinami, dyskutowad, pisac, gra¢ w karty, odbierac poczte,
a przede wszystkim przegladac niezliczone ilosci gazet i magazynow (S. Zweig). A jednak to, co w oczach Zweiga stanowito esencje kultury
kawiarnianej, staje si¢ prawdziwym problemem w czasach kawiarni oferujacych bezptatny dostep do internetu. Problem dotyczy oczywiscie
tej "malerikiej optaty".

Jak zauwaza Erica Alini, dziennikarka The Wall Street Journal, dziesieciolemi romans kawiarni i klientow z laptopami dobiega obecnie korica
(www.wsj.com). Przyczyna tego stanu rzeczy jest prosta: pracownicy korporacji zapetniajq kawiarniane stoliki, opiekujqc sie jednqg — jesli w ogéle
Jjakas — filizankq i godzinami sufujqc po sieci, a wiasciciele kawiarni usitujq utrzymac sie w biznesie (www.wsj.com). W tej sytuacji klient, ktéry
zaméwit tylko jedna kawe i zajmuje przez dluzszy czas miejsce, jest wysoce niepozadany. Dlatego tez w amerykariskich kawiarniach coraz
czgsciej mozna si¢ spotkaé, niczym w wagonach polskiego WARS-u, z zakazem uzywania komputeréw. W niektorych miejscach — kontynuuje
dziennikarka — klienci spotykajq sie jedynie z chtodnym spojrzeniem, ale w coraz wiekszej ilosci matych kawiarni wprowadza sie sztywne
ograniczenia w kwestii uzywania laptopow, tqcznie z blokowaniem gniazdek elektrycznych (www.wsj.com). Tym sposobem rozpowszechnienie
starej tradycji kawiarni wiederiskich wchodzi w coraz zacieklejsza rywalizacje z potrzeba zysku.

Jak sig okazuje, w zwiazku z owa potrzeba punkty dostgpu do internetu moga wzbudzaé réwniez innego rodzaju kontrowersje. Amerykarnska
filia pewnej brytyjskiej agencji reklamowe]j postanowita zatrudnié kilkunastu bezdomnych jako... hotspoty. Kazdy bezdomny zostat
wyposazony w sprzet udostgpniajacy internet oraz koszulke z wltasnym imieniem, napisem I'm a 4G hotspot (Jestem hotspotem 4G) i numerem
telefonu. Dzieki temu — jak czytamy w popularnym serwisie po§wigconym nowym technologiom internetowym — osoby potrzebujqce dostepu do
sieci mogty go mie¢ w takim miejscu, w jakim byto to dla nich wygodne, a bezdomny otrzymywat 2 dolary za 15 minut Swiadczenia takiej ustugi.
(www.internet.gadzetomania.pl). Pomyst ten szybko spotkat si¢ jednak z fala krytyki jako ordynarny, uwtaczajqcy, a przede wszystkim
odcztowieczajqcy (www.wp.pl). W koricu cztowiek moze uzywac hotspotu, ale to skandal, zeby sam nim by}! Nalezy jednak zauwazy¢, ze sami
zainteresowani wydawali si¢ zadowoleni ze swojej pracy: Kocham rozmawiac z luZmi i jednak to jest prawdziwa praca. — méwit jeden z
bezdomnych, pan Clarence Jones. — Zaoferowano nam uczciwy dzieri pracy i godnq ptace (www.wp.pl).

Czasami zatem zdarza sig, ze hotspoty istotnie podgrzewaja atmosferg. Trudno si¢ temu dziwi¢, zwazywszy na fakt, ze stanowia one wazny
element wspéiczesnego zycia. Mozna, rzecz jasna, twierdzié, ze za sprawa hotspotéw przestrzen publiczna staje si¢ nieco spokojniejsza,
poniewaz wiele 0séb nie skupia si¢ na bezposrednich interakcjach z innymi, lecz na ekranach wtasnych komputeréw. Laptop stojacy na
kawiarnianym stoliku pozwala zreszta tatwo i bez zbytnich konwenanséw uniknaé niechcianego towarzystwa, gdyz sygnalizuje pracg. Istnieja
jednak sytuacje, w ktérych hotspoty moga budzi¢ prawdziwe emocje. Jak widzieliSmy, problemy z potaczeniem sig z siecig nieraz rodza zal, a
nawet gniew czy frustracje. Felietonista Zbigniew Makowski zali si¢, ze ciasne tqcze, chimeryczne, czasem dziwaczne, niczym nie uzasadnione
komunikaty to stan wielu hotspotéw (Z. Makowski). Nieprawidlowe dzialanie, ktérego ryzyko jest wpisane we wszelkiego rodzaju zdobycze
technologiczne, to jednak wcale nie jedyny problem zwiazany hotspotami. Czasami okazuje si¢ rdwniez, ze to sam hotspot jest problemem,
poniewaz istnieja miejsca, w ktérych ludzie zbyt zachtannie z niego korzystaja. Dla niektérych prawdziwy problem zaczyna si¢ jednak w
momencie, w ktérym to sami ludzie staja si¢ hotspotami.
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